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Egr. Sig./Gent.le Sig.ra 
 
Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), Como Servizi Urbani S.r.l. a S.U. fornisce le seguenti informazioni 
sul trattamento dei dati personali effettuato mediante il sistema di rilevamento targhe denominato “SCAT-FALCO”. 
 

 

A. CATEGORIE DI DATI: Possono essere trattati: 
Dati comuni 

• targa del veicolo;  

• immagini tecniche del veicolo;  

• dati di geolocalizzazione;  

• dati anagrafici del soggetto sanzionato; non sono presenti 

• informazioni relative alla violazione.  
Dati particolari (eventuali) 

• dati indirettamente idonei a rivelare condizioni di disabilità (es. contrassegno disabili).  
Dati relativi a procedimenti amministrativi 

• dati connessi a verbali e contenziosi. 
Il trattamento è limitato al territorio del Comune di Como. 

. 

B. TITOLARE DEL TRATTAMENTO: il titolare del trattamento è Como Servizi Urbani s.r.l., con sede in via Italia 
Libera, n. 18/A, 22100 Como (CO), Tel. 031/262256; 
e-mail:  info@csusrl.it ; PEC:  csu_direzione@pcert.postecert.it 
 
C. RESPONSABILE ESTERNO: il Titolare del trattamento può nominare responsabili esterni al trattamento, ai 
sensi dell’art. 28 del GDPR. Tali responsabili hanno sottoscritto apposito atto e su di essi si applicano i vincoli 
previsti in tali accordi.  

+ 

D. FONTE DEI DATI PERSONALI: I dati personali sono raccolti direttamente presso gli interessati, mediante il 
sistema SCAT-FALCO installato sui veicoli aziendali adibiti al controllo della sosta. 
In particolare, i dati sono acquisiti automaticamente durante il transito del veicolo aziendale nelle aree del 
territorio del Comune di Como soggette a regolamentazione della sosta, attraverso dispositivi di lettura 
automatica delle targhe (ANPR/OCR) e strumenti associati di geolocalizzazione. 
La raccolta avviene senza conferimento attivo da parte dell’interessato, trattandosi di rilevazione passiva di dati 
riferibili al veicolo in sosta, quali targa, data, ora e posizione geografica della rilevazione. 
I dati possono essere successivamente verificati mediante confronto con le banche dati relative ai titoli di sosta, 
ai permessi o alle autorizzazioni disponibili, al solo fine di accertare la regolarità della sosta o l’eventuale 
violazione. 

+ 

E. FINALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI E BASE GIURIDICA:  
Il trattamento dei dati personali è effettuato per le seguenti finalità: 

• controllo della regolarità della sosta dei veicoli sul territorio comunale;  

• accertamento delle violazioni al Codice della Strada;  

• gestione dei procedimenti sanzionatori amministrativi;  

• eventuale gestione del contenzioso connesso ai verbali. 
 
Il trattamento è effettuato ai sensi: 

• dell’art. 6, par. 1, lett. e) GDPR (esecuzione di un compito di interesse pubblico);  

• della normativa in materia di circolazione stradale (D.Lgs. 285/1992 – Codice della Strada);  

• della normativa sulle sanzioni amministrative (L. 689/1981).  
Per eventuali dati particolari (es. disabilità): 

• art. 9, par. 2, lett. g) GDPR (interesse pubblico rilevante) 

+ 

F. DESTINATARI DEI DATI: I dati possono essere comunicati a: 

• personale autorizzato del Titolare (accertatori della sosta);  

• Responsabile del trattamento:  
o BRAV S.r.l. 
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• sub-responsabili (fornitori infrastrutturali):  
o Aruba S.p.A.  
o Amazon Web Services Italy S.r.l.  
o Cloudflare Sweden AB;  

• autorità pubbliche competenti (es. Polizia Locale, Autorità giudiziaria). 

 

G. LUOGO DEL TRATTAMENTO E TRASFERIMENTO DEI DATI VERSO PAESI TERZI: I dati sono trattati su 
infrastrutture localizzate nell’Unione Europea, con utilizzo di cloud situati in Italia e comunque nel rispetto del 
GDPR. 

 

H. PERIODO DI CONSERVAZIONE: I dati sono conservati secondo criteri differenziati: 

• Targhe con esito positivo (regolari): anonimizzazione entro 48 ore; 

• Targhe senza violazione accertata: massimo 48 ore; 

• Dati relativi a verbali: fino a 10 anni; 

• Log di sistema: 6 mesi. 

 

I. DIRITTI DELL’INTERESSATO: L’utente può esercitare i propri diritti nelle modalità, nelle forme e secondo le 
condizioni previste dagli artt. da 15 a 22 del GDPR. In particolare, può: accedere ai propri dati, opporsi al 
trattamento dei propri dati, verificarli e chiederne la rettificazione, ottenerne la limitazione del trattamento, la 
cancellazione dei propri dati personali, ricevere i propri dati o farli trasferire ad altro titolare (per quanto 
possibile nei sistemi di videosorveglianza). 
L'interessato può presentare un'istanza al Titolare o ai Responsabili, ai recapiti riportati ai punti B e C della 
presente informativa, riferita a specifici dati per sonali, a categorie di dati o ad un particolare trattamento, 
oppure a tutti i dati personali che lo riguardano. È fatta salva, da parte dell’interessato, la possibilità di 
presentare, ai sensi del Regolamento UE 679/2016, reclami al Garante per la protezione dei dati personali in 
caso di mancato riscontro all’istanza nei tempi previsti, in caso di insoddisfacente riscontro ovvero in caso di 
violazioni della disciplina in materia di protezione dei dati personali. L’esercizio dei diritti è gratuito ai sensi 
dell’articolo 12 GDPR.  

 

K. MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI:  
Il trattamento avviene mediante sistemi automatizzati e manuali, secondo il seguente flusso: 

• acquisizione dati tramite telecamere ANPR installate su veicoli aziendali, con rilevazione di targa del 
veicolo, coordinate GPS, data e ora;  

• trasmissione sicura dei dati a sistemi centrali;  

• verifica con banche dati dei titoli di sosta;  

• eventuale generazione del verbale, sempre previa verifica umana.  
Il trattamento è effettuato nel rispetto dei principi di minimizzazione dei dati, limitazione delle finalità, privacy 
by design e by default, limitazione della conservazione.  
Sono adottate misure tecniche e organizzative adeguate, tra cui: 

• cifratura delle comunicazioni;  

• sistemi di autenticazione e controllo accessi;  

• logging e monitoraggio;  

• segregazione dei database;  

• audit periodici. 
Il sistema: 

• non è utilizzato per finalità di profilazione; 

• non consente il tracciamento sistematico degli spostamenti nel tempo; 

• prevede cancellazione rapida dei dati non necessari. 

 

L. DATI DI CONTATTO DEL D.P.O.:  Il titolare ha provveduto alla nomina del D.P.O., contattabile all’indirizzo e-
mail:  dpo@csusrl.it  

. 

L. PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI: Non sono adottati processi decisionali automatizzati: ogni 
sanzione è validata da un operatore. 
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