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Egr. Sig./Gent.le Sig.ra 
con il presente documento Como Servizi Urbani s.r.l. intende fornirle le dovute informazioni in ordine al trattamento dei dati personali 
da Lei forniti, in ragione del principio di trasparenza definito nel Reg. UE 2016/679. 
 

 

A. CATEGORIE DI DATI: oggetto del trattamento possono essere dati identificativi, dati di contatto e dati 
di log. In particolare, verranno trattati i seguenti dati: nome, cognome, luogo e data di nascita, indirizzo e-
mail, ID utente e qualsiasi altro dato fornito in sede di iscrizione all’app. 

. 

B. TITOLARE DEL TRATTAMENTO: il titolare del trattamento è il Comune di Como, con sede in Via Vittorio 
Emanuele II n. 97 - 22100 Como - (CO) Tel. 031/2521 - Pec: protocollo@comune.pec.como.it  
C. RESPONSABILE ESTERNO: il Titolare del trattamento ha nominato i seguenti soggetti come Responsabili del 
trattamento, ai sensi dell’art. 28 del Reg. UE 2016/659: 
- la società Como Servizi Urbani S.r.l. a S.U., con sede in Via Italia Libera 18A, 22100, Como, Partita IVA 
02323170130, contattabile telefonicamente allo 031.262256 o all’indirizzo mail info@csusrl.it 
 
Per assolvere al principio di trasparenza si comunica che lo sviluppatore dell’applicazione: 
- non è autorizzato a visualizzare i dati personali registrati, ma esclusivamente a eseguire attività di 
manutenzione applicativa e sistemistica in relazione al servizio offerto. Qualora si rendesse necessario 
l'accesso ai dati personali, il fornitore dovrà richiedere preventivamente l'autorizzazione al Titolare del 
trattamento, informandolo tempestivamente riguardo alla necessità di tale accesso e alle misure di sicurezza 
adottate per tutelare i dati. Pertanto, lo sviluppatore non è un Responsabile del trattamento;  
- è Zucchetti Hospitality Srl, con sede legale in Lodi, Via Solferino n. 1, 26900. Per qualsiasi richiesta relativa 
alla privacy, contattabile all'indirizzo email: ufficio.privacy@zucchetti.it. 

+ 

D. FONTE DEI DATI PERSONALI: i dati personali in possesso del Titolare e del Responsabile sono raccolti 
direttamente presso l’interessato attraverso l’utilizzo dell’applicazione MyAppy per registrare il proprio accesso 
alle strutture sportive. Il conferimento di alcuni dati è necessario per l'erogazione del servizio. In tal caso, un 
eventuale rifiuto al conferimento di tali dati non consentirà l'erogazione del servizio e l'utilizzo delle funzionalità 
specifiche dell'app.  

+ 

E. FINALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI E BASE GIURIDICA: I dati raccolti vengono utilizzati esclusivamente allo 
scopo di consentire la prenotazione dell’accesso alle strutture sportive. In particolare, si descrivono nello 
specifico le seguenti finalità: 
- Nome: Per il corretto funzionamento delle funzionalità dell'app.  
- Indirizzo Email: Per gestire l'account dell'utente e abilitare le funzionalità dell'app. 
- Luogo e data di nascita: Per registrate correttamente il consenso fornito per il trattamento dei dati.  
- ID Utente: Per la gestione dell'account e il corretto funzionamento delle funzionalità dell'app. 
La base giuridica del trattamento è il consenso dell’utente. 

+ 

F. DESTINATARI DEI DATI:  
I dati personali sono trattati dal Titolare, per il tramite dei Responsabili, tramite l’utilizzo dell’applicazione 
installata sul cellulare dell’utente che, sulla base del consenso, accetta di scaricare l’applicativo e di utilizzarlo 
quale alternativa alle modalità di prenotazione effettuate per il tramite di contatto telefonico/e-mail. 
Nei limiti delle finalità di trattamento indicate, i Suoi dati potranno essere eventualmente comunicati, dal 
Titolare o dal Responsabile, ad altri soggetti connessi alle attività di trattamento, quali ad esempio: dipendenti 
ed altri incaricati; società informatiche per l’assistenza ai software contenenti i vostri dati;  studi legali o altri 
professionisti abilitati al fine dello studio e risoluzione di eventuali problemi legali e contrattuali relativi; autorità 
e/o  soggetti a cui sia riconosciuta la facoltà di accedere a tali dati dalla normativa. I Suoi dati non saranno in 
alcun modo oggetto di diffusione.  

 

G. LUOGO DEL TRATTAMENTO E TRASFERIMENTO DEI DATI VERSO PAESI TERZI:  
I dati sono trattati presso la sede del Titolare e del Responsabile in ogni altro luogo in cui le parti coinvolte nel 
trattamento siano localizzate. Per ulteriori informazioni, è possibile contattare il Titolare del trattamento o il 
Responsabile presso i contatti comunicati ai punti B e C della presente informativa. Non è previsto il 
trasferimento dei dati personali trattati a Paesi terzi o ad organizzazioni internazionali di diritto internazionale 
pubblico che non applicano il Reg. UE 2016/679 (Paesi extra UE). 

 

H. PERIODO DI CONSERVAZIONE: I dati personali trattati, fatti salvi gli eventuali obblighi di legge, saranno 
conservati per un periodo di tempo non superiore a quello necessario alla finalità per la quale sono stati raccolti 
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e successivamente trattati. In particolare, i dati saranno trattenuti sino a quando sia completata l’esecuzione 
del contratto, salvo il fatto che si renda necessario un periodo di conservazione più lungo per far fronte alla 
vigente normativa in materia contabile, fiscale, civilistica e processuale. 

 

I. DIRITTI DELL’INTERESSATO: L’utente può esercitare i propri diritti nelle modalità, nelle forme e secondo le 
condizioni previste dagli artt. da 15 a 22 del GDPR. In particolare, può: accedere ai propri dati, opporsi al 
trattamento dei propri dati, verificarli e chiederne la rettificazione, ottenerne la limitazione del trattamento, la 
cancellazione dei propri dati personali, ricevere i propri dati o farli trasferire ad altro titolare (portabilità). 
L’interessato può, inoltre, revocare il consenso al trattamento dei propri dati personali precedentemente 
espresso per le finalità specifiche non inerenti all’esecuzione del contratto in essere, oppure per i dati particolari 
eventualmente trattati (dati sensibili), per i quali è stato richiesto esplicito consenso al trattamento al di fuori 
delle ipotesi previste dall’art. 9 del GDPR. L'interessato può presentare un'istanza al Titolare o ai Responsabili, 
ai recapiti riportati ai punti B e C della presente informativa, riferita a specifici dati per sonali, a categorie di dati 
o ad un particolare trattamento, oppure a tutti i dati personali che lo riguardano. È fatta salva, da parte 
dell’interessato, la possibilità di presentare, ai sensi del Regolamento UE 679/2016, reclami al Garante per la 
protezione dei dati personali in caso di mancato riscontro all’istanza nei tempi previsti, in caso di 
insoddisfacente riscontro ovvero in caso di violazioni della disciplina in materia di protezione dei dati personali. 
L’esercizio dei diritti è gratuito ai sensi dell’articolo 12 GDPR. 
 
Per esercitare il diritto alla cancellazione può procedere direttamente tramite l'app seguendo questi passaggi:  
1. Accedi a “Il mio Profilo” nell'app “SPORTinCSU”. 
2. Seleziona la voce di menu “Cancella Registrazione”.  

3. Conferma la cancellazione premendo il pulsante “Cancella Registrazione” nel popup di conferma.  

 

K. MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI: I dati personali in questione saranno trattati: 
- su supporti informatici/telematici e, se necessario, cartacei; 
- da soggetti autorizzati al trattamento, costantemente identificati, opportunamente istruiti e resi edotti 
dei vincoli imposti dalla legge; 
- con l’impiego di misure di sicurezza atte a garantire la riservatezza del soggetto interessato cui i dati si 
riferiscono e ad evitare l’indebito accesso a soggetti terzi o a personale non autorizzato. 

 

L. DATI DI CONTATTO DEL D.P.O.:  Il titolare ha provveduto alla nomina del D.P.O. contattabile via mail 
all’indirizzo rpd@comune.como.it 
Il Responsabile ha provveduto alla nomina del D.P.O. che è contattabile al seguente indirizzo email: 
dpo@csusrl.it.  

. 

L. PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI: Per quanto di competenza del Titolare e del Responsabile, non 
sono previste decisioni basate unicamente sul trattamento automatizzato dei dati (compresa la profilazione) 
che producano effetti giuridici o che incidano in modo analogo sull’interessato. 

 

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI 

Ai sensi del Reg. UE 679/2016, la/il sottoscritta/o _____________________________  
nato a _______________________________ il __ / _____ / ______, in qualità di interessato dichiara: 

- di aver preso visione dell’informativa sopra riportata; 

- di acconsentire il trattamento dei dati personali. 

Questi consensi saranno considerati validi per il trattamento dei miei dati per le finalità indicate, sino ad eventuale mia revoca. 
 
Luogo e Data: __________________  
 
Firma leggibile dell’interessato __________________________________ 
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